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Fragebogen zur Kundenzufriedenheit

00T
AUFtragSNUMMEr ..o Kundennummer ............ccoooeiiiennnns
AN S PI N PAINEY ..t e e e
Telefon ... E-Mail ...

Sind Sie mit der Auftragsbearbeitung zufrieden?
U Ja
] Nein

Sind Ihre Erwartungen bezlglich des gesamten Ablaufs der Auftragsabwicklung
erfullt?

1 Ja vollig

1 Weitgehend

I Nein, andere Erwartungen.
Welche?

Haben Sie Anregungen zur Verbesserung unserer Dienstleistung?
LJ Nein
0 Ja, INSPESONABIE DI ... e e e

Waren Sie mit Freundlichkeit und Beratung zufrieden?

1 Ja, vorbildlich

1 Weitgehend

L1 Nein, Verbesserung im BereiCh ..o,

Wiurden Sie uns weiter empfehlen?

1 Nein
1 Ja, uneingeschrankt
PSPPSR

Wie sind Sie auf unser Unternehmen aufmerksam geworden?
1 Telefonbuch

LI Internet

[0 Empfehlung

1 Rufen sie mich bitte unter oben genannter Telefonnummer zuriick.
I Ich bitte um einen Besuch
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